
UNA MIRADA

L ITSA

LITSA  es el  futuro de las asistentes de negocios
virtuales .  Con su capacidad para comprender el
lenguaje natural ,  las emociones y su constante

aprendizaje .   LITSA  está l ista para ayudarte a l levar
tu negocio al  s iguiente nivel .
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LITSA es un nombre que resuena con

esperanza y optimismo. De origen griego,

LITSA significa "el que trae buenas noticias". 

Este hermoso y significativo nombre

encapsula la misión y visión de nuestra

empresa, que se dedica a ofrecer una amplia

gama de servicios diseñados para mejorar la

vida de nuestros clientes y comunidades. 

En este eBook, exploraremos en detalle los

servicios que ofrecemos y cómo cada uno de

ellos está alineado con el espíritu de traer

buenas noticias y cambios positivos a la

sociedad.
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¿Qué es LITSA?
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Somos una Startup
colombiana, diseñada y

desarrollada por
mujeres, bajo la
premisa de una

asistente de  negocios
“humanamente”

virtual.
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Hablemos de asistentes
virtuales

Hasta hace solo unos años,
hablar de un asistente virtual
era hablar de un profesional
que, a través de internet, ofrecía
soporte a empresas o personas,
con el objetivo de facilitar su
trabajo y rutinas diarias.

Hoy LITSA está revolucionando
esta definición, proporcionando
a las empresas herramientas
tecnológicas para gestionar y
automatizar sus procesos,
tomar decisiones más
informadas y expandir sus
capacidades digitales,
transformándolas en empresas
digitales y competitivas; una
mirada más al futuro.

El futuro de la asistencia
virtual

El futuro de la asistencia virtual
es, sin duda, emocionante. Con
el continuo avance en IA,
aprendizaje automático y
tecnologías relacionadas, los
asistentes virtuales serán cada
vez más sofisticados y capaces.

La clave será desarrollar estas
tecnologías de manera que
amplíen nuestras capacidades,
mejoren nuestra calidad de
vida y sean accesibles para
todos.
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Uno de los campos más
fascinantes y prometedores
es el de la asistencia virtual. 

Este ámbito no solo ha
evolucionado rápidamente,
sino que promete
revolucionar aún más la
manera en que
interactuamos con la
tecnología y con el mundo
que nos rodea.

La visión a largo plazo es la de
un mundo donde la
asistencia virtual esté tan
integrada en nuestras vidas
que se convierta en una
extensión natural de nuestra
interacción con la tecnología. 

En este futuro, los asistentes
virtuales no solo serán
herramientas, sino
compañeros digitales que
enriquecerán nuestra
experiencia diaria de
maneras aún inimaginables.

Introducción

En la era digital actual, la
inteligencia artificial (IA) ha
transformado la forma en
que interactuamos con la
tecnología. Desde asistentes
virtuales hasta sistemas de
recomendación, la IA ha
mejorado significativamente
nuestras vidas. 

Una de las aplicaciones más
fascinantes de la IA es LITSA,
tu asistente humanamente
virtual. 

Este eBook te guiará a través
de todo lo que necesitas
saber sobre LITSA: ¿qué es?,
¿qué servicios ofrece?, ¿cómo
acceder a ellos?, los múltiples
beneficios que puede
proporcionar; ¿cómo manejar
una crisis digital?

Nuestra responsabilidad
social empresarial en la
reducción de la brecha
laboral y el compromiso que
mantenemos con la
sostenibilidad ambiental.

El avance tecnológico en la
última década ha sido
vertiginoso, transformando
múltiples aspectos de
nuestras vidas. 
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Definición y propósito
LITSA es un asistente
humanamente virtual
potenciada por inteligencia
artificial diseñada para
interactuar contigo de
manera natural y eficiente. 

LITSA se desarrolló para
ofrecer soporte integral en
diversas áreas de una
empresa, con énfasis en el
área comercial; manejando y
automatizando los procesos
de marketing, ventas y
atención al cliente, utilizando
inteligencia artificial
avanzada para brindar
respuestas precisas,
personalizadas y humanas; su 

propósito es ayudarte en
diver sas tareas, responder a
tus preguntas y
proporcionarte información
útil de forma inmediata. 

A diferencia de otros
asistentes de negocios
virtuales, LITSA está diseñada
para ofrecer una experiencia
más humanizada,
entendiendo mejor el
contexto y las emociones
detrás de tus solicitudes.

Este enfoque nos diferencia
en el mercado y genera un
plus para nuestros clientes y
sus procesos. 
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Tecnología detrás de
LITSA

LITSA utiliza la tecnología de procesamiento del lenguaje
natural (NLP) y aprendizaje automático (ML) para entender
y responder a las consultas de los usuarios. 

Estas tecnologías permiten a LITSA comprender el lenguaje
humano de manera más precisa y ofrecer respuestas más
relevantes y contextualmente adecuadas.

Adicionalmente se complementa con los mejores CRM del
mercado, como Hubspot, Bitrix24 entre otros y plataforma
de contact center para integrar los canales de
comunicación de las empresas en uno solo.



Servicios LITSA
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Asistente
administrativa

Asistente
comercial

Data entry 

Manejo de crisis
digitales
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LITSA puede ayudarte a gestionar tu agenda, recordarte
eventos importantes y organizar tus tareas diarias. Ya sea que
necesites reservar una cita, configurar recordatorios o
planificar una reunión, LITSA está a tu disposición para
simplificar tu vida.

Algunas funciones:

Gestionar tu agenda: Organiza y visualiza tus eventos y
citas en un solo lugar.

Recordatorios personalizados: Configura recordatorios
para eventos importantes, reuniones y tareas diarias.

Planificación de reuniones: Reserva y planifica reuniones
de manera eficiente, asegurándote de no tener conflictos
de horario.

Organización de tareas: Crea listas de tareas y recibe
notificaciones para mantenerte enfocado en tus objetivos.

Asistente administrativa
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Diseño Responsivo: Creamos sitios web que se adaptan a
cualquier dispositivo, garantizando una experiencia de usuario
óptima.
Optimización SEO: Aplicamos las mejores prácticas de SEO para
mejorar la visibilidad de tu sitio en los motores de búsqueda.

Asistente comercial - marketing

Email Marketing: Comunicación eficaz y personalizada
Segmentación de Audiencias: Identificamos y clasificamos a tu
público objetivo para asegurar que cada mensaje llegue a las
personas correctas. 
Diseño de Campañas: Creamos emails atractivos y
personalizados que capturan la atención y fomentan la acción.

Desarrollo Web: Tu presencia online perfectamente
construida

Landing Pages: Conversiones garantizadas 

Diseño atractivo: Creamos páginas de aterrizaje visualmente
impactantes que alinean con tu marca y objetivos.
Optimización de conversiones: Diseñamos cada elemento para
maximizar las tasas de conversión, desde los llamados a la acción
hasta los formularios de contacto.

Estrategias de newsletter: Mantente en la mente de
tus clientes
Contenido relevante: Creamos contenido valioso y relevante para
mantener a tus suscriptores interesados y fidelizados.
Diseño profesional: Diseñamos newsletters que no solo se ven
bien, sino que también reflejan la identidad de tu marca.
A/B testing: Realizamos pruebas A/B para identificar y aplicar las
mejoras que aumenten la efectividad de tus landing pages.
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Asistente comercial - ventas
Implementación y Optimización de CRM

Asesoramiento en selección de CRM: LITSA te asesora en la
elección del CRM que mejor se adapte a las necesidades
específicas de tu empresa.
Configuración y personalización: LITSA se encarga de su
configuración y personalización.

Estrategias ganadoras

Análisis de datos: LITSA utiliza análisis de datos avanzados para
identificar patrones y tendencias en tus ventas, permitiendo la
creación de estrategias informadas y efectivas.
Personalización de ofertas: Basándose en los datos recopilados,
LITSA te ayuda a personalizar las ofertas para diferentes
segmentos de clientes.

Embudos de conversión efectivos

Diseño de embudos: LITSA diseña embudos de conversión
personalizados que guían a los prospectos desde el primer
contacto hasta la compra final, maximizando cada oportunidad
de venta.
Optimización continua: LITSA realiza un monitoreo y
optimización continua de los embudos de conversión, ajustando
las estrategias en tiempo real para mejorar los resultados.
Automatización de tareas: Desde el envío de correos
electrónicos personalizados hasta la programación de
seguimientos, LITSA automatiza tareas rutinarias, permitiendo
que tu equipo se enfoque en actividades de mayor valor.
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Equipado con una amplia base de datos y capacidad para
entender el lenguaje natural, LITSA puede responder de manera
instantánea a preguntas frecuentes. Esto incluye información
sobre productos, políticas de la empresa, procedimientos de
devolución y más.

Asistente comercial - servicio
al cliente

Atención al cliente 24/7

LITSA está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la
semana, para atender a tus clientes en cualquier momento. Esto
asegura que ninguna consulta quede sin respuesta, ofreciendo
una disponibilidad constante que incrementa la confianza y
lealtad del cliente, Chatbot con inteligencia artificial y planes
humanizados en rangos laborales.

Resolución de consultas frecuentes

Asistencia personalizada

LITSA utiliza datos históricos y comportamentales para ofrecer
respuestas y soluciones personalizadas a cada cliente. Esta
personalización mejora la experiencia del usuario, haciendo
que cada interacción sea relevante y útil.

Gestión de reclamaciones

LITSA puede gestionar reclamaciones y quejas de manera
eficiente, asegurando que cada caso se resuelva de acuerdo
con las políticas de la empresa. Al proporcionar un seguimiento
continuo y actualizaciones regulares, LITSA ayuda a mantener a
los clientes informados y satisfechos.
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Asistente Data entry

Automatización del ingreso de datos:

LITSA puede procesar grandes volúmenes de datos de
diferentes fuentes, incluyendo documentos escaneados,
formularios digitales y más.

Validación y verificación: 

Cada entrada de datos es verificada y validada en tiempo real,
garantizando la integridad y la precisión de la información. 
El verdadero valor de los datos se revela a través del
análisis. LITSA no solo gestiona tus datos, sino que también
proporciona análisis detallados para ayudarte a tomar
decisiones informadas y estratégicas.

Integración sencilla: 

LITSA se integra fácilmente con tus sistemas existentes,
reduciendo el tiempo y el esfuerzo necesarios para la
transición.
Transforma tus datos en gráficos y visualizaciones fáciles de
entender, facilitando la interpretación y la comunicación de la
información.

Generación de informes: 

Obtén informes personalizados y detallados sobre
diferentes aspectos de tus datos.  Desde tendencias de
mercado hasta análisis de rendimiento interno, LITSA
ofrece una visión completa.
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Asistente manejo de crisis
digital

Identificación rápida de problemas:

En el mundo digital, las crisis pueden surgir de manera
inesperada. LITSA está preparada para ayudarte a manejar
estas situaciones con eficacia. LITSA monitorea
constantemente tu entorno digital y detecta problemas antes
de que se conviertan en crisis.

Respuesta inmediata:

En caso de una crisis, LITSA ofrece respuestas rápidas y
soluciones efectivas para minimizar el impacto. LITSA facilita la
comunicación con todas las partes involucradas, asegurando
que todos estén informados y coordinados..

Recupera ción y prevención: 

Después de resolver la crisis, LITSA ayuda a implementar
medidas preventivas para evitar futuros problemas.

Gestión de redes sociales

En una crisis digital, las redes sociales pueden ser tanto una
bendición como una maldición. LITSA gestiona tus cuentas de
redes sociales, respondiendo a comentarios y preguntas de
manera rápida y adecuada. Además, puede ayudar a mitigar la
difusión de información errónea y a controlar el daño a la
reputación de tu empresa.
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¿Cómo acceder a los
servicios de LITSA?
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¿Cómo Acceder a los 
Servicios de LITSA?

Registro

Perfil

Servicios

Para comenzar a utilizar LITSA,
es necesario registrarse en
nuestra plataforma. Visita
nuestro sitio web oficial y sigue
los pasos indicados para crear
una cuenta.

Una vez registrado, configura
tu perfil proporcionando
información relevante que
permitirá a LITSA personalizar
su asistencia.

Explora el catálogo de servicios
disponibles y selecciona
aquellos que mejor se adapten
a tus necesidades.
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Beneficios de Utilizar
LITSA
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E l  f u t u r o  d e  l a  t e c n o l o g í a

a m e n a z a  d e s t r u i r  t o d o  l o  q u e

e s  h u m a n o  e n  e l  h o m b r e ,

p e r o  l a  t e c n o l o g í a  n o  a l c a n z a

a  l a  l o c u r a ,  y  e n  e l l a  e s

d o n d e  l o  h u m a n o  d e l  h o m b r e

s e  r e f u g i a .  

-
C l a r i c e  L i s p e c t o r
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Entre los beneficios de
LITSA se destacan

Eficiencia y productividad

LITSA te ayuda a gestionar tu
tiempo y tareas de manera
más eficiente, permitiéndote
centrarte en lo que
realmente importa. 

Con recordatorios y asistencia
personalizada, tu
productividad puede mejorar
significativamente.

Accesibilidad y comodidad

Tener a LITSA a tu
disposición las 24 horas del
día, los 7 días de la semana,
significa que siempre tendrás
ayuda cuando la necesites. 

Ya no tendrás que esperar a
horas específicas para
obtener asistencia o
información.
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Entre los beneficios de
LITSA se destacan

Mejora en la toma de
decisiones

Con acceso inmediato a
información precisa y
relevante, LITSA te ayuda a
tomar decisiones informadas
en diversas áreas de tu
empresa, desde compras y
finanzas hasta salud y
educación.

Reducción del estrés

Al encargarse de tareas
rutinarias y proporcionar
respuestas rápidas a tus
preguntas.

LITSA puede reducir
significativamente el estrés
asociado con la gestión diaria
de tus responsabilidades.

Reducción de costos

Al optimizar procesos y
mejorar la eficiencia, LITSA
contribuye a la reducción de
costos operativos.



Responsabilidad
Social Empresarial de

LITSA
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A l  d e s p l e g a r  l a  I A ,  t a n t o  s i  t e

c e n t r a s  e n  e l  c r e c i m i e n t o  d e

l o s  i n g r e s o s  c o m o  e n  l a

r e n t a b i l i d a d  d e  l o s

b e n e f i c i o s ,  e m p i e z a  p o r  e l

c l i e n t e  y  t r a b a j a  h a c i a  a t r á s

R o b  G a r f ,  v i c e p r e s i d e n t e  y
d i r e c t o r  g e n e r a l ,  S a l e s f o r c e

R e t a i l



En LITSA, nos comprometemos a contribuir
positivamente a la sociedad y al medio
ambiente.

Reducción de la brecha laboral

Apoyamos la inclusión y la diversidad en el ámbito laboral,
ofreciendo oportunidades de empleo equitativas y programas de
formación para grupos subrepresentados.
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Sostenibilidad ambiental

Adoptamos prácticas sostenibles en todas nuestras operaciones,
desde la reducción de residuos hasta el uso eficiente de recursos.
Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto ambiental y
promover un futuro más verde.

Compromiso comunitario

Participamos activamente en iniciativas comunitarias y
proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de las personas
y fomentar el desarrollo sostenible

Nuestro enfoque en la responsabilidad social
empresarial incluye:



Conclusión
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L
I

iderazgo

nnovación

Transformación

Satisfacción al cliente

Adaptabilidad
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LITSA no es solo un asistente virtual; es tu socio en la
gestión eficiente y eficaz de tus tareas diarias,
especializada en el área comercial de las empresas;
marketing, ventas y servicio al cliente. 

Con su amplia gama de servicios, su capacidad para
manejar crisis digitales y su firme compromiso con la
responsabilidad social y ambiental.

LITSA está aquí para ayudarte a alcanzar tus objetivos y
contribuir a un mundo mejor.
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Encuéntranos como litsavirtual 
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https://www.linkedin.com/company/81880286
https://www.facebook.com/litsa.virtual
https://www.instagram.com/litsa.virtual/



